
République du Mali
Un Peuple - Un But - Une Foi

Bureau du Vérificateur Général

Le Vérificateur Général du Mali

Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

GESTION DE L’AGENCE NATIONALE 
 D’EVALUATION DES HOPITAUX 

 
VERIFICATION FINANCIERE



GESTION DE L’AGENCE NATIONALE 
 D’EVALUATION DES HOPITAUX 

 

VERIFICATION FINANCIERE

Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

Juillet 2022





Gestion de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux - Vérification Financière -
Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

C

LISTE DES ABREVIATIONS :

ANEH
BVG
CA 
CANAM 
CCAM
CG
CNOS
DG
DGA 
DGMP-DSP
 
EPH
FCFA
INTOSAI

IOTA
PACSU
PCE
PDDS
PPM
PV 
VCN

Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux 
Bureau du Vérificateur Général
Conseil d’Administration
Caisse Nationale d’Assurance Maladie
Comité des Compagnies des Assurances du Mali 
Comité de Gestion 
Centre National d’Odonto-Stomatologie
Directeur Général 
Directeur Général Adjoint
Direction Générale des Marchés Publics et des Délégations de 
Service Public
Etablissement Public Hospitalier
Franc de la Communauté Financière Africaine
Organisation Internationale des Institutions Supérieures de 
Contrôle des Finances Publiques
Institut d’Ophtalmologie Tropicale de l’Afrique
Projet  Accéléré des Progrès vers la Couverture Sanitaire Universelle
Plan Comptable de l’Etat 
Plan Décennal de Développement Sanitaire et Social 
Pharmacie Populaire du Mali 
Procès-Verbal
Valeur Comptable Nette



D Gestion de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux - Vérification Financière -
Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)



Gestion de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux - Vérification Financière -
Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

E

TABLE DES MATIERES :

MANDAT ET HABILITATION :..................................................................... 1

PERTINENCE :............................................................................................ 1

CONTEXTE :................................................................................................ 3
Environnement Général :........................................................................ 3
Présentation de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux :............ 4
Objet de la vérification :........................................................................... 6

CONSTATATIONS ET RECOMMANDATIONS :......................................... 8

Irrégularités administratives :................................................................... 8

Le Conseil d’Administration ne tient pas régulièrement ses sessions..... 8
Le Conseil d’Administration n’a pas délibéré sur le montant des 
jetons de présence.................................................................................. 8
La Direction Générale de l’ANEH ne désigne pas d’intérimaire en 
cas d’absence pour la continuité du service............................................ 9
L’ANEH ne dispose pas d’un système d’archivage adapté..................... 10
L’ANEH ne fait pas viser les ordres de mission par les autorités 
compétentes............................................................................................ 11
L’ANEH ne veille pas à la régularité des pièces justificatives des 
dépenses. ............................................................................................... 12
L’Agence Comptable de l’ANEH ne tient pas de comptabilité générale..12

Recommandations :................................................................................... 14

Irrégularités financières :.......................................................................... 15

Le Directeur Général de l’ANEH a ordonné le paiement de jetons de 
présence indus........................................................................................ 15
Le Directeur Général a ordonné le paiement des indemnités de 
déplacement et de mission indues.......................................................... 16



Gestion de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux - Vérification Financière -
Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

TRANSMISSION ET DENONCIATION DE FAITS  
PAR LE VERIFICATEUR GENERAL :......................................................... 18

CONCLUSION :........................................................................................... 19

DETAILS TECHNIQUES SUR LA VERIFICATION :................................... 20

RESPECT DU PRINCIPE DU CONTRADICTOIRE :.................................. 21



Gestion de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux - Vérification Financière -
Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

1

MANDAT ET HABILITATION :

Par Pouvoirs n°033/2021/BVG du 13 octobre 2021 et en vertu des 
dispositions des articles 2 et 12 de la Loi n°2012-009 du 8 février 2012 
abrogeant et remplaçant la Loi n°03-030 du 25 août 2003 l’instituant, le 
Vérificateur Général a initié la présente vérification financière de la gestion 
de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux, au titre des exercices 
2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre). 

PERTINENCE :

En 1998, fut adopté le Plan Décennal de Développement Sanitaire et Social 
(PDDSS 1998-2007) dont l’une des composantes principales est la réforme 
hospitalière. 
Cette réforme est entrée dans sa phase décisive en 2002 avec l’adoption 
de la Loi n°02-050 du 22 juillet 2002 portant loi hospitalière qui constitue 
sans nul doute un axe majeur de la politique nationale de santé. Elle 
doit permettre au système national de santé de disposer des hôpitaux 
performants pour répondre aux besoins de référence dans le domaine des 
soins, de la formation des professionnels et de la recherche.
L’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux (ANEH) a été créée par 
l’article 50 de la Loi n°02-050 du 22 juillet 2002 portant loi hospitalière 
modifiée par la Loi n°2018-050 du 11 juillet 2018. Placée sous la tutelle du 
Ministre chargé de la Santé, l’ANEH est investie de la mission d’évaluation 
de la performance et de la qualité des soins des hôpitaux, des districts 
sanitaires ainsi que de l’élaboration et de la dissémination des référentiels 
dont la mise en œuvre contribue à l’amélioration de l’accueil, de la prise 
en charge des urgences, de l’hygiène hospitalière, de la maintenance des 
équipements ainsi que la gestion des médicaments. 
Ainsi, l’ANEH a effectué plusieurs missions dans presque tous les hôpitaux 
sur l’ensemble du territoire national. 
Dans le cadre de la réalisation de ses missions, l’Agence a évalué la qualité 
des soins dans tous les Etablissements Publics Hospitaliers et l’Hôpital 
Mère et Enfant « Luxembourg » de 2005 à 2007, excepté l’Hôpital du Mali.
En 2017, une deuxième série d’évaluation de la qualité des soins a concerné 
les hôpitaux de Kati, le « Luxembourg », le Centre National d’Odonto-
Stomatologie (CNOS) et l’Institut d’Ophtalmologie Tropicale de l’Afrique 
(IOTA). Cette activité s’est poursuivie en 2018 par l’évaluation des hôpitaux 
de Kayes, Sikasso, Ségou, Mopti, Tombouctou et Gao.
En 2020, tous les hôpitaux de district sanitaire qui sont : Kita, Nioro, 
Koulikoro, Dioila, Koutiala, Bougouni, Markala et San ont été programmés 
et évalués.
L’ANEH est la seule structure du genre en tant que service public d’évaluation 
dans un domaine précis.
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Pour le financement de ses activités, l’ANEH bénéficie chaque année d’une 
subvention du budget d’Etat. Elle bénéficie également de l’appui de certains 
partenaires, tels que la Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CANAM), 
le Comité des Compagnies des Assurances du Mali (CCAM), Intra-Health 
International, le Projet Accéléré des Progrès vers la Couverture Sanitaire 
Universelle (PACSU), et la Pharmacie Populaire du Mali (PPM). Toutefois, 
94% des ressources de l’ANEH proviennent du budget d’Etat. 
Il ressort des comptes administratifs que l’Agence Nationale d’Evaluation 
des Hôpitaux a exécuté au cours de la période sous revue 822 044 270 
FCFA au titre des dépenses de fonctionnement, soit respectivement  
249 772 970 FCFA en 2018, 277 249 076 FCFA en 2019 et 295 022 224 
FCFA en 2020.
La présente mission fait suite à une saisine du Ministère de la Santé et des 
Affaires Sociales.
L’ANEH n’avait pas fait l’objet de vérification par le Bureau du Vérificateur 
Général.
C’est pour toutes ces raisons que le Vérificateur Général a initié la présente 
vérification financière. 
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CONTEXTE :

Environnement Général :

1.	 Le droit à la santé et la protection sociale a toujours été reconnu dans 
les différentes Constitutions du Mali. C’est pourquoi, l’Etat du Mali en 
satisfaction à cette obligation constitutionnelle œuvre inlassablement 
pour l’amélioration de la santé du citoyen. Les difficultés rencontrées 
par les hôpitaux ont suscité la réforme hospitalière instituée par l’Etat à 
travers la Loi n°02-050 du 22 juillet 2002 portant loi hospitalière. 

2.	 Afin de soutenir le processus de réforme, l’ANEH a été créée par l’article 
50 de la Loi n° 02-050 du 22 juillet 2002 portant loi hospitalière avec pour 
mission de veiller à la réalisation effective du service public hospitalier. 
En effet, la qualité des soins des hôpitaux au Mali n’est pas à hauteur de 
souhait, selon les normes de l’Organisation Mondiale de la Santé, c’est 
pourquoi elle reste un défi à relever. Dans le but de parvenir à cette fin, 
un dispositif d’amélioration de la performance a été mis en place. La 
mise en œuvre de ce dispositif nécessitait une évaluation. C’est ce qui a 
prévalu à la création de l’ANEH.

3.	 Aussi la loi portant loi hospitalière confère aux hôpitaux le statut 
d’Etablissement Public Hospitalier (EPH) doté de la personnalité morale 
et de l’autonomie financière, qui permet d’améliorer leurs résultats 
et d’accroitre aussi leur performance à offrir des soins de qualité à 
l’ensemble de la population sur le territoire national.

4.	 Aux termes de l’article 50 de la loi hospitalière, l’ANEH a pour champ 
d’action les établissements publics hospitaliers et les établissements 
privés participant au service public hospitalier. Ce champ est constitué 
de 14 établissements publics hospitaliers, d’un établissement privé 
participant au service public (Hôpital ‘’Mère Enfant’’ le Luxembourg) et 
de 12 hôpitaux de District sanitaire.

5.	 Ces établissements sont classés en établissements hospitaliers de 
2ème référence à vocation générale, en établissements hospitaliers de  
3ème référence à vocation générale et en établissements spécialisés de 
3ème référence. En plus de ces missions d’évaluation, l’ANEH élabore des 
protocoles de recherche qui sont mis en œuvre dans les établissements 
hospitaliers sous forme de recherche action et restitue les résultats à 
tous les acteurs.

6.	 Selon le projet d’établissement de l’ANEH en dépit des acquis des 
évaluations, les établissements hospitaliers sont confrontés à des 
difficultés, notamment :

	 - �l’insuffisance numérique en ressources humaines qualifiées et leur 
mauvaise répartition géographique entre les EPH ; 

	 - �l’insuffisance de la qualité de l’accueil dans la plupart des 
établissements marquée par des plaintes fréquentes des usagers ; 
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	 - �l’insuffisance de motivation du personnel hospitalier ; 
	 - �les conditions d’hospitalisation insuffisantes sans respect des normes 

de commodité ; 
	 - les pannes récurrentes des matériels et équipements ; 
	 - �les ruptures fréquentes de réactifs, de médicaments et consommables ; 
	 - �l’absence de politique de maintenance ; 
	 - �les niveaux toujours élevés de mortalité intra hospitalière ; 
	 - �l’hygiène hospitalière défectueuse ;
	 - �le refus d’admission des malades en état d’urgence.
7.	 Les hôpitaux sont caractérisés d’une façon générale par un faible taux 

de référence évacuation (21,76%), une durée moyenne de séjour 
élevée, un faible taux d’occupation des lits (49,63%) et un faible taux de 
la performance des établissements hospitaliers (5%).

8.	 Les évaluations effectuées par l’Agence ont été caractérisées par la 
non prise en compte de la quasi-totalité des recommandations par les 
hôpitaux. Cela s’explique par une faible implication des hôpitaux dans le 
processus d’évaluation.

Présentation de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux :

9.	 L’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux est un Etablissement 
Public à caractère Administratif doté de l’autonomie de gestion, créée 
par la Loi n°02-050 du 22 juillet 2002, modifiée, portant loi hospitalière. 
Elle définit en outre le statut des hôpitaux et décrit le cadre de la réforme 
hospitalière. L’ANEH a pour missions de :

	 - �favoriser au sein des établissements hospitaliers publics et privés 
participant au service public hospitalier, le développement de 
l’évaluation des soins et des pratiques professionnelles ;

	 - �procéder à l’analyse de l’activité et de la gestion de ces établissements 
hospitaliers ;

	 - �procéder à l’évaluation externe de ces établissements en ce qui 
concerne la qualité des soins, la maîtrise des coûts et l’impact en 
termes de santé publique ;

	 - �apporter aux hôpitaux des conseils techniques ;
	 - �participer à l’évaluation des personnels hospitaliers ;
	 - �donner au Ministre chargé de la Santé tout avis qu’elle juge utile pour 

permettre aux hôpitaux de mieux remplir leurs missions.
L’ANEH est placée sous la tutelle du Ministre chargé de la Santé.

10.	Le Décret n°03-143/P-RM du 7 avril 2002 fixe l’organisation et les 
modalités de fonctionnement de l’Agence Nationale d’Evaluation 
des Hôpitaux. Elle dispose d’un cadre organique et d’un manuel de 
procédures. Les organes d’administration et de gestion de l’ANEH 
comprennent :
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	 - �le Conseil d’Administration,
	 - �la Direction Générale,
	 - �le Comité de Gestion. 

Le Conseil d’Administration (CA) : 

Le CA exerce, dans les limites des lois et règlements en vigueur, les 
attributions suivantes :
	 - �approuver les projets et programmes de développement général de 

l’Agence ;
	 - �examiner et adopter le budget annuel de l’Agence ;
	 - �examiner et adopter les comptes financiers de l’Agence ;
	 - �examiner le bilan des exercices, les états d’inventaire et le rapport 

annuel du Directeur Général ;
	 - �fixer le cadre organique de l’Agence et les règles particulières relatives 

à son fonctionnement et à son administration ;
	 - �adopter le règlement intérieur de l’Agence ;
	 - �délibérer sur le programme d’investissement et d’équipement ;
	 - �fixer les modalités d’attribution d’indemnités ou avantages spécifiques 

au personnel ;
	 - �donner un avis sur toutes les questions soumises par l’autorité de 

tutelle ;
	 - �donner son avis sur toutes les questions relevant de sa compétence. 
Le CA de l’ANEH est composé de douze (12) membres dont un 
président. Sont représentés dans le Conseil d’Administration : 6 autres 
Représentants des Pouvoirs Publics, 4 Représentants des usagers, un 
représentant du personnel. Le représentant du personnel est désigné 
par le comité syndical. 

La Direction Générale :

L’ANEH est dirigée par un Directeur Général nommé par décret pris en 
Conseil des Ministres sur proposition du ministre chargé de la Santé. 
Le Directeur Général dirige, anime, coordonne et contrôle l’ensemble 
des activités de l’ANEH. Il représente l’Agence dans tous les actes 
de la vie civile. Il est responsable de l’exécution des décisions du 
Conseil d’Administration. Le Directeur Général est secondé et assisté 
d’un Directeur Général Adjoint qui le remplace de plein droit en cas de 
vacances ou d’empêchement. 
Avec un effectif de 36 agents, l’ANEH comprend quatre Divisions 
techniques opérationnelles, une Agence comptable, une Régie 
d’avances, un chargé des ressources humaines, un secrétariat général, 
un secrétariat particulier, un chargé de l’accueil et des chauffeurs. 
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Le Comité de Gestion :

Le Comité de Gestion est un organe consultatif chargé d’assister le 
Directeur Général dans ses tâches de gestion. Il a le droit d’évoquer 
toutes les questions touchant à l’organisation, à la gestion et à la marche 
générale de l’Agence.
Le Comité de Gestion se compose comme suit :
	 - �le Directeur Général qui en est le Président ;
	 - �le Directeur Général Adjoint ;
	 - �les Chefs de Services de l’Agence ;
	 - �un Représentant du personnel désigné à la majorité simple par 

l’assemblée générale des travailleurs de l’Agence.
Les Divisions Techniques Opérationnelles :
	 - �Division Santé Publique ;
	 - �Division Economie et Santé ;
	 - �Division Gestion ;
	 - �Division Informatique.
Les divisions techniques sont dotées des agents chargés des différentes 
problématiques liées à l’évaluation des hôpitaux.
L’Agence Comptable est gérée par un Agent comptable assisté d’un :
	 - �Comptable-matières ;
	 - �Assistant comptable ;
	 - �Régisseur d’avances.
Le reste du personnel administratif, placé sous la responsabilité de la 
Direction Générale, comprend :
	 - �le chargé de la gestion des ressources humaines ;
	 - �le secrétariat général composé de deux (2) secrétaires et d’un planton ;
	 - �le chargé de l’accueil ;
	 - �les chauffeurs.
Le secrétariat particulier est géré par un(e) secrétaire qui s’occupe 
en particulier des courriers confidentiels et des courriers « départ » et  
« arrivée ».

Objet de la vérification :

11.	La présente vérification financière porte sur la gestion de l’Agence 
Nationale d’Evaluation des Hôpitaux (ANEH), au titre des exercices 
2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre).

12.	Elle a pour objectif de s’assurer de la régularité et de la sincérité des 
opérations de dépenses.
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13.	Les travaux de vérification ont concerné les dépenses exécutées sur les 
subventions de l’Etat et des partenaires techniques et financiers ainsi 
que les actes d’administration et de gestion.

14.	Les détails sur la méthodologie de la vérification sont présentés dans la 
section « détails techniques sur la vérification ».



8 Gestion de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux - Vérification Financière -
Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

CONSTATATIONS ET RECOMMANDATIONS :

Les constatations et recommandations issues de la présente vérification 
sont relatives aux irrégularités administratives et financières. 

Irrégularités administratives :

Les irrégularités administratives, ci-dessous, relèvent des  
dysfonctionnements du contrôle interne.

Le Conseil d’Administration ne tient pas régulièrement ses sessions.

15.	L’article 13 du Décret n°03-143/P-RM du 07 avril 2003 fixant l’organisation 
et les modalités de fonctionnement de l’Agence Nationale d’Evaluation 
des Hôpitaux dispose : « Le Conseil d’Administration se réunit en session 
ordinaire une fois par semestre sur convocation de son président. En 
outre, il peut se réunir en session extraordinaire lorsque l’intérêt de 
l’établissement l’exige ou à la demande du Ministre chargé de la Santé 
ou du tiers (1/3) au moins de ses membres ». 

16.	Dans le but de s’assurer du respect de cette disposition, l’équipe de 
vérification s’est entretenue avec les membres de la Direction. Elle a 
examiné le registre de délibération, les comptes rendus des réunions 
du comité de gestion ainsi que les documents des CA tenus pendant la 
période sous-revue.

17.	Elle a constaté que le Conseil d’Administration ne tient pas les sessions 
conformément aux dispositions en vigueur. En effet, il ne s’est pas réuni 
en 2019. Les rapports d’activités et l’état d’exécution du budget au 31 
décembre 2018, le projet de budget ainsi que le plan opérationnel 2019 
ont été transmis aux administrateurs en juillet 2019 pour une consultation 
à domicile.

18.	La tenue irrégulière des sessions ordinaires du Conseil d’Administration 
ne permet pas une bonne planification, un suivi et une évaluation efficace 
des activités de l’ANEH. 

Le Conseil d’Administration n’a pas délibéré sur le montant des jetons 
de présence.

19.	L’article 5 du Décret n°03-143/P-RM du 07 avril 2003 fixant l’organisation 
et les modalités de fonctionnement de l’Agence Nationale d’Evaluation 
des Hôpitaux dispose : « Le conseil d’administration exerce, dans les 
limites des lois et règlements en vigueur, les attributions spécifiques 
suivantes :

	 - �« […]
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	 - �fixer le cadre organique de l’Agence et les règles particulières relatives 
à son fonctionnement et à son administration ;

	 - �[…] .»
20.	Afin de s’assurer du respect de cette disposition, l’équipe de vérification 

a demandé pour examen suivant mémo n°001 du 28 décembre 2021, les 
résolutions du Conseil d’Administration. Elle a examiné le registre du CA 
et a également échangé avec les responsables de l’Agence concernant 
la décision d’attribution des jetons de présence aux administrateurs ainsi 
que le montant fixé pour les sessions.

21.	Elle a constaté que le CA n’a pas délibéré sur le montant des jetons 
de présence. En effet, en réponse au mémo susvisé, par lettre n°0004/
MSDS-ANEH du 6 janvier 2022, le Directeur Général de l’ANEH a informé 
l’équipe de vérification de l’absence de résolution durant la période sous-
revue. Cependant, l’équipe de vérification a constaté que la Direction de 
l’ANEH a payé aux administrateurs des jetons de présence de 100 000 
FCFA par administrateur et par session en l’absence de résolutions du 
CA. 

22.	L’absence de résolution du CA octroyant des jetons de présence conduit 
à l’allocation irrégulière des ressources publiques aux administrateurs.

La Direction Générale de l’ANEH ne désigne pas d’intérimaire en cas 
d’absence pour la continuité du service.

23.	L’article 17 du Décret n° 03-143/ P-RM du 07 avril 2003 fixant l’organisation 
et les modalités de fonctionnement de l’Agence Nationale d’Evaluation 
des Hôpitaux dispose : « Le Directeur général est secondé et assisté 
d’un Directeur Adjoint qui le remplace de plein droit en cas de vacances, 
d’absence ou d’empêchement ».

24.	Afin de s’assurer du respect de cette disposition, l’équipe de vérification 
a analysé toutes les décisions de service de la période sous revue et 
s’est entretenue avec les responsables de l’entité. Elle a également 
examiné tous les ordres de mission de la période sous revue. 

25.	Elle a constaté que la Direction Générale de l’ANEH ne désigne 
pas d’intérimaire en cas d’absence pour la continuité du service. En 
effet, pendant les mêmes périodes, le DG et son Adjoint se déplacent 
fréquemment à la même date sans qu’un intérimaire ne soit désigné. 
Les deux responsables ont effectué conjointement des missions de 
supervision à l’intérieur du pays dans des équipes différentes pour des 
durées de 20 jours environ. Pendant cette période, l’intérim n’était pas 
assuré pour la continuité du service. 

26.	La non désignation d’intérimaire en cas d’absence des responsables ne 
garantit pas l’efficacité de la continuité du service. 
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L’ANEH ne dispose pas d’un système d’archivage adapté.

27.	L’article 2 de la Loi n°02-052 du 22 juillet 2002 relative aux archives 
dispose : « […] les archives se définissent comme l’ensemble des 
documents, quels que soient leur date, leur forme et leur support 
matériel, produits ou reçus par toute personne physique ou morale, et 
par tout service ou organisme public ou privé, dans l’exercice de leur 
activité. La conservation de ces documents est organisée dans l’intérêt 
public, tant pour les besoins de la gestion et de la justification des droits 
des personnes physiques ou morales, publiques ou privées, que pour la 
documentation historique de la recherche. […] ».
L’article 19 du Décret n°02-424/P-RM du 9 septembre 2002 fixant les 
modalités d’application de la Loi n°02-052 du 22 juillet 2002 relative 
aux archives dispose : « Les documents d’archives sont conservés en 
fonction de leur durée, de leur intérêt administratif, historique, juridique 
et documentaire dans les services d’archives publiques ».
Le point C1 du manuel de procédures précise : « Les archives 
représentent tous les documents produits ou reçus par l’ANEH dans le 
cadre de ses activités et dont la conservation permet de justifier toutes 
ses transactions financières et non financières. Ainsi, les archives 
constituent une partie intégrante du patrimoine de l’ANEH et leur gestion 
doit être organisée de façon à ce que les documents soient à l’abri des 
risques de soustraction, d’altération et de destruction. L’archivage se fait 
selon deux principaux types d’archivages, exclusifs les uns des autres :
	 - �la gestion physique des données ;
	 - �la gestion électronique des données ».

28.	Afin de s’assurer du respect des dispositions sus-évoquées, l’équipe de 
vérification a demandé pour examen certains dossiers, notamment les 
liasses des pièces justificatives des dépenses de passation, d’exécution 
et de règlement, les documents administratifs. Elle s’est entretenue avec 
les responsables de l’ANEH et a également visité la salle des archives 
pour enfin demander l’acte administratif de nomination de l’archiviste.

29.	La mission a constaté que l’ANEH n’a pas nommé d’archiviste et n’a 
fait aucune diligence pour sa nomination. De plus, elle ne tient pas 
correctement ses archives. En effet, l’archivage des liasses des dépenses 
de passation, d’exécution et de règlement des marchés ainsi que des 
documents administratifs n’était pas correct. A titre illustratif, durant 
toute la mission, l’ANEH n’a pas pu fournir, à l’équipe de vérification, 
toutes les délibérations signées du CA, les comptes rendus signés 
des sessions du CA, la décision de création du comité de gestion, le 
cadre organique et le règlement intérieur signé. De même, les liasses 
des pièces comptables ne sont pas classées par cycle de passation, 
d’exécution et de règlement des marchés. 
En outre, la mission a constaté que la salle des archives de l’ANEH 
n’est pas équipée de mesures de sécurité minimales contre d’éventuels 
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incendies. Elle ne dispose pas d’extincteurs, de portes de secours et 
d’alarmes. Les documents sont entreposés en vrac et exposés aux 
intempéries.

30.	La non nomination d’un archiviste et l’inexistence d’un système 
d’archivage adapté ne permettent pas une gestion efficace des archives 
d’une part et peuvent conduire à des destructions, disparitions ou 
détériorations des documents administratifs et comptables importants 
de nature à affecter le patrimoine et la mémoire de la structure d’autre 
part.

L’ANEH ne fait pas viser les ordres de mission par les autorités 
compétentes.

31.	L’article 8 du Décret n°2016-0001/P-RM du 15 janvier 2016 fixant les 
conditions et les modalités d’octroi de l’indemnité de déplacement et de 
mission dispose : « Les missions sont justifiées par l’ordre de mission 
dûment visé par les autorités compétentes et par la carte d’embarquement 
s’il y a lieu. Toute mission non justifiée dans les 15 jours qui suivent la fin 
de la mission fait l’objet d’un ordre de recette ».
L’article 2 du Décret n°2015-0067/P-RM du 13 février 2015 fixant les 
conditions de nomination et les attributions des chefs de circonscription 
administrative dispose : « Les chefs de circonscription administrative 
sont les représentants de l’Etat et dépositaires de l’autorité de l’Etat 
dans le ressort territorial de la circonscription administrative. […] ».
L’article 7 du Décret n°2015-0067/P-RM du 13 février 2015 précité 
dispose : « Il est seul habilité à engager l’Etat dans la Région ».

32.	Afin de s’assurer du respect des dispositions sus-indiquées, l’équipe 
de vérification a demandé pour examen les dossiers des missions 
d’évaluation et de dissémination des référentiels. Elle a ensuite procédé 
à la vérification des visas apposés par les autorités compétentes sur les 
ordres de mission.

33.	Elle a constaté que les missions et déplacements effectués par les agents 
de l’ANEH, durant la période sous revue, ne sont pas soutenus par des 
ordres de mission visés par des autorités habilitées. A titre illustratif, des 
ordres de mission pour l’évaluation de performance, de la qualité des 
soins ou de dissémination sont visés par les Directeurs Généraux des 
hôpitaux ou les responsables de districts sanitaires en lieu et place des 
Gouverneurs de Région ou des Préfets de Cercle selon le cas. 
De plus les ordres de mission des participants régionaux dans le 
cadre des ateliers de validation et de restitution tenus à Bamako, sont 
visés par le Directeur Général de l’ANEH en lieu et place des autorités 
compétentes. 

34.	L’absence de visa des autorités compétentes dûment mandatées sur 
les ordres de mission ne garantit pas l’effectivité de la mission et peut 
conduire au paiement des dépenses fictives.
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L’ANEH ne veille pas à la régularité des pièces justificatives des 
dépenses. 

35.	L’article 47 du Décret n°2019-0119/P-RM du 22 février 2019 portant 
réglementation de la comptabilité-matières dispose : « Toutes fournitures 
de matières, de travaux d’un montant inférieur à 5 000 000 F CFA ou 
qui ne présente aucun caractère complexe fait l’objet d’une réception 
par le Comptable-matières ou son représentant. Cet agent en assume 
l’entière responsabilité par la signature du bordereau de livraison ou 
d’une attestation de service fait tenant lieu de procès-verbal de réception ».

36.	Afin de s’assurer du respect de cette disposition, l’équipe de vérification 
a procédé à l’examen des pièces justificatives des paiements effectués 
par la régie d’avances.

37.	Elle a constaté que l’ANEH a payé des dépenses en l’absence de 
document attestant leur réalité. En effet, des factures de collation et de 
restauration payées par la régie sont attestées par les prestataires en 
lieu et place du comptable-matières ou de son représentant en violation 
du Décret susmentionné. De plus, lesdites factures de collation ne sont 
ni certifiées par le comptable-matières ni liquidées par l’ordonnateur. 

38.	La non fourniture des documents exigés ne garantit pas l’effectivité de la 
dépense et peut être source d’achats fictifs.

L’Agence Comptable de l’ANEH ne tient pas de comptabilité générale.

39.	L’article 1er du Décret n°2014-0774/P-RM du 14 octobre 2014 fixant le 
plan Comptable de l’Etat (PCE) dispose : « […] La comptabilité générale 
de l’Etat s’applique à l’administration centrale et à ses établissements 
publics à l’exception des établissements à caractère industriel et 
commercial (EPIC) ». 
L’article 159 du Décret n°2018-0009 /P-RM du 10 janvier 2018 portant 
règlement général sur la comptabilité publique dispose : « La comptabilité 
des établissements publics nationaux comprend : 
	 - �la comptabilité générale qui retrace les opérations budgétaires, 

les opérations de trésorerie, les opérations faites avec les tiers et 
les opérations d’attente et de régularisation ; les mouvements du 
patrimoine et des valeurs d’exploitation et les opérations de fin 
d’année ;

	 - �la comptabilité analytique des coûts qui fait apparaître les prix de 
revient, le coût et le rendement des services ;

	 - �la comptabilité des matières ».
L’article 161 du même décret dispose : « L’Agent comptable, chef des 
services de la comptabilité, assure la tenue de la comptabilité générale 
de l’établissement, de la comptabilité analytique des coûts et de la 
comptabilité-matières. La tenue de tout ou partie de la comptabilité 
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analytique et de la comptabilité-matières peut être confiée aux services 
techniques de l’établissement sous le contrôle de l’Agent comptable ».
L’article 162 du même décret dispose : « À la fin de l’exercice, l’Agent 
comptable prépare le compte de gestion de l’établissement pour 
l’exercice écoulé.
Le compte de gestion comprend :
	 - �la balance des comptes ;
	 - �le développement des recettes budgétaires ;
	 - �le développement des dépenses budgétaires ;
	 - �le développement des résultats de l’exercice ;
	 - �le bilan, le compte de résultat, le tableau de flux de trésorerie...»

40.	Afin de s’assurer du respect de ces dispositions, l’équipe de vérification 
a demandé pour examen les documents comptables et s’est également 
entretenue avec l’Agent Comptable.

41.	Elle a constaté que l’Agent Comptable de l’ANEH ne tient pas de 
comptabilité générale. Il n’a pas pu mettre à la disposition de l’équipe 
de vérification les livres comptables obligatoires tels que le livre journal, 
le grand livre, la balance générale, le livre d’inventaire, le bilan, les 
comptes de résultat, le résumé des flux de gestion interne ainsi que le 
plan (tableau) d’amortissement des immobilisations.

42.	La non-tenue de la comptabilité générale ne permet pas de s’assurer de 
la sincérité des opérations de dépenses et de gestion du patrimoine de 
l’ANEH. 
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Recommandations :

43.	Le Président du Conseil d’Administration doit :
	 - �veiller à la tenue des sessions conformément à la réglementation ;
	 - �veiller à la prise d’une résolution relative à l’octroi des jetons de 

présence aux Administrateurs.

44.	Le Directeur Général de l’Agence Nationale d’Evaluation des 
Hôpitaux doit :

	 - �veiller à la désignation des intérimaires en cas d’absence des titulaires 
des postes ; 

	 - �procéder à la nomination d’un archiviste ;
	 - �veiller à la mise en place d’un système d’archivage adapté et sécurisé ;
	 - �faire viser les ordres de mission par les autorités compétentes ;
	 - �veiller à la régularité des pièces justificatives des dépenses.

45.	L’Agent Comptable doit :
	 - �tenir la comptabilité générale.

46.	Le Régisseur d’Avances doit :
	 - �s’assurer de la régularité des pièces justificatives des dépenses.
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Irrégularités financières :

Le montant total des irrégularités financières, ci-dessous, s’élève à  
18 269 000 FCFA.

Le Directeur Général de l’ANEH a ordonné le paiement de jetons de 
présence indus.

47.	L’article 5 du Décret n°03-143/P-RM du 07 avril 2003 fixant l’organisation 
et les modalités de fonctionnement de l’Agence Nationale d’Evaluation 
des Hôpitaux dispose : « Le Conseil d’administration exerce, dans les 
limites des lois et règlements en vigueur, les attributions suivantes : 

	 - �« […] 
	 - �fixer le cadre organique de l’Agence et les règles particulières relatives 

à son fonctionnement et à son administration ;
	 - �[…] ».

L’article 6 du même décret dispose : « Le Conseil d’administration de 
l’Agence est composé de douze (12) membres dont les sièges sont 
répartis comme suit :

a. Représentants des pouvoirs publics :
	 - �le Ministre de la santé ou son représentant, président ;
	 - �un représentant du Ministre chargé du développement social ;
	 - �un représentant du Ministre chargé des finances ;
	 - �un représentant du Ministre chargé de l’enseignement supérieur ;
	 - �un représentant du Ministre chargé de la recherche scientifique ;
	 - �un représentant du Ministre chargé de l’administration territoriale ;
	 - �le Directeur national de la santé.
b. Représentants des usagers :
	 - �un représentant de la Fédération nationale des associations de santé 

communautaires ; 
	 - �un représentant des associations de défense des consommateurs ;
	 - �un représentant du mouvement mutualiste ;
	 - �un représentant du secteur des assurances.
c. Représentants du personnel :
	 - �un représentant du personnel de l’Agence ».

L’article 79 alinéa 4 de la Loi n°2013-028 du 11 juillet 2013, modifiée, 
relative aux lois de finances dispose : « Les fautes de gestion 
sanctionnables par la Juridiction des comptes sont constituées par : le 
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fait, pour toute personne dans l’exercice de ses fonctions, d’octroyer 
ou de tenter d’octroyer à elle-même ou à autrui un avantage injustifié, 
pécuniaire ou en nature ».

48.	Afin de s’assurer du respect de ces dispositions, l’équipe de vérification 
a demandé pour examen suivant mémo n°001 du 28 décembre 2021, 
les résolutions du CA, les décrets de nomination des administrateurs 
et leurs procurations lors des sessions. Elle a également procédé à 
l’examen du registre et des comptes rendus des sessions du Conseil 
d’Administration de l’ANEH ainsi que des états de paiement de la période 
sous revue.

49.	Elle a constaté que le Directeur Général de l’ANEH a ordonné le 
paiement de jetons de présence indus à des administrateurs lors des 
22ème, 24ème et 25ème sessions du Conseil d’Administration. Ainsi, lors de 
la 22ème session, des jetons de présence de 100 000 FCFA ont été payés 
à l’administrateur représentant la Fédération Nationale des Associations 
de Santé Communautaire (FENASCOM) alors que son nom ne figurait 
pas dans le registre de délibération de ce jour. De même, l’administrateur 
représentant le Ministère de la Santé et de l’Hygiène Publique a encaissé 
sans procuration, des jetons de présence de trois (3) administrateurs en 
raison de 100 000 FCFA par administrateur, dont un à la 22ème session 
et les deux autres à la 24ème session. Le montant indûment payé est de 
300 000 FCFA.
Au cours de la 25ème session du CA tenue le 16 février 2021, l’équipe de 
vérification a constaté que 12 administrateurs ont bénéficié des jetons 
de présence alors que 8 administrateurs seulement ont participé à la 
session. Le montant indûment payé est de 400 000 FCFA.

50.	Elle a également constaté le paiement de jetons de présence à des 
observateurs ainsi qu’à des employés de l’ANEH lors des 22ème, 24ème 
et 25ème sessions du CA alors qu’ils ne sont pas administrateurs, soit un 
montant indûment payé de 1 100 000 FCFA pour onze (11) observateurs 
et 3 590 000 FCFA pour les employés. 

51.	Le montant total des jetons de présence indûment payés est de  
5 490 000 FCFA. 

Le Directeur Général a ordonné le paiement des indemnités de 
déplacement et de mission indues.

52.	L’article 2 du Décret n°2016-0001/P-RM du 15 janvier 2016 fixant les 
conditions et les modalités d’octroi de l’indemnité de déplacement et de 
mission dispose : « L’indemnité de déplacement et de mission est une 
indemnité journalière allouée aux fonctionnaires et agents de l’Etat en 
vue de couvrir les frais encourus pour les déplacements ou missions à 
l’intérieur ou à l’extérieur du pays ».
L’article 3 du même décret dispose : « L’indemnité de déplacement 
et de mission est destinée à couvrir les frais relatifs à la nourriture, à 
l’hébergement, aux déplacements pendant la mission ».



Gestion de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux - Vérification Financière -
Exercices : 2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre)

17

53.	Dans le but de s’assurer du respect des dispositions susvisées, l’équipe 
de vérification a procédé à l’analyse des états de paiement ainsi que des 
ordres de mission relatifs aux missions d’évaluation et de dissémination 
des référentiels. 

Elle a constaté que le Directeur Général a ordonné le paiement 
des indemnités de déplacement et de mission indues. En effet, 
sans aucune base légale, des indemnités de déplacement et de 
mission indues ont été payées à des participants résidents au 
cours des ateliers tenus les 21 septembre 2018, 23 mai 2019  
et 7 septembre 2020 à Bamako, relatifs à la phase d’élaboration des 
référentiels et à la dissémination du référentiel pédiatrique dans 
les hôpitaux du district de Bamako. Le montant des indemnités de 
déplacement payées pour ces ateliers est de 3 200 000 FCFA. 
S’agissant de l’atelier du référentiel sur la prise en charge des urgences 
urologiques, la mission a constaté des paiements de per diem aux 
participants résidents à la phase d’élaboration ainsi qu’à sa validation 
technique en date du 27 septembre 2019 alors que ledit référentiel avait 
fait l’objet de validation interne d’étape au cours d’un atelier en date  
du 6 septembre 2019. Le montant indûment payé est de 5 325 000 
FCFA. 
De même, pour le référentiel de prise en charge des urgences cardio-
vasculaires, l’ANEH a payé des per diem à des participants résidents 
pour un montant de 4 254 000 FCFA. 
Le montant total indûment payé aux participants résidents est de  
12 779 000 FCFA.
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TRANSMISSION ET DENONCIATION DE FAITS PAR 
LE VERIFICATEUR GENERAL AU PRESIDENT DE LA 
SECTION DES COMPTES DE LA COUR SUPREME ET AU 
PROCUREUR DE LA REPUBLIQUE PRES LE TRIBUNAL DE 
GRANDE INSTANCE DE LA COMMUNE III DU DISTRICT DE 
BAMAKO CHARGE DU POLE ECONOMIQUE ET FINANCIER 
RELATIVEMENT :

	 - �au paiement de jetons de présence indus pour un montant de  
5 490 000 FCFA ;

	 - �au paiement des indemnités de déplacement et de missions indues 
d’un montant de 12 779 000 FCFA.
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CONCLUSION :

La mission de vérification financière de la gestion de l’Agence Nationale 
d’Evaluation des Hôpitaux pour les exercices 2018, 2019, 2020 et 2021  
(1er semestre) a permis de déceler des faiblesses et des dysfonctionnements 
d’ordre administratif ainsi que des irrégularités financières. 
D’une manière générale, il ressort que l’ANEH ne met pas en œuvre toutes 
les diligences nécessaires afin d’assurer la conformité des dépenses 
aux procédures en vigueur pour une meilleure utilisation des ressources 
publiques. 
Les faiblesses et dysfonctionnements administratifs constatés relèvent 
du non-respect des dispositions légales et réglementaires, de l’absence 
de résolutions accordant des jetons de présence aux administrateurs, 
du mauvais archivage des documents administratifs, des documents de 
passation, d’exécution et de règlement des marchés.
Parmi les irrégularités financières constatées, on peut citer le paiement 
indu des jetons de présence, le paiement des indemnités de déplacement 
indues.
Au regard de ces constatations, la mission a formulé des recommandations 
en vue d’apporter des améliorations nécessaires pour une meilleure 
utilisation des ressources publiques.

Bamako, le 18 juillet 2022
Le Vérificateur
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DETAILS TECHNIQUES SUR LA VERIFICATION :

La présente vérification a été réalisée suivant les exigences des normes 
INTOSAI et conformément au Guide d’audit du secteur public approuvé par 
l’Arrêté n°10-1251/MEF-SG du 11 mai 2010 du Ministre de l’Economie et 
des Finances, au Manuel et au guide de vérification financière du Bureau 
du Vérificateur Général. 

Objectifs :
La présente vérification porte sur les opérations de dépenses effectuées 
par l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux, au titre des exercices 
2018, 2019, 2020 et 2021 (1er semestre). 
Elle a pour objectif de s’assurer de la régularité et de la sincérité desdites 
opérations.

Etendue :
Les travaux de vérification ont concerné les dépenses exécutées sur les 
subventions de l’Etat et des partenaires techniques et financiers ainsi que 
les actes d’administration et de gestion. 

Méthodologie :
L’approche méthodologique retenue a consisté en :
	 - �l’analyse des textes législatifs et réglementaires régissant le domaine 

d’activité ; 
	 - �les entrevues avec les responsables de l’entité vérifiée ;
	 - �l’examen des pièces justificatives de dépenses et de recettes au 

regard de la réglementation ;
	 - �le contrôle d’effectivité des acquisitions.

Début et fin des travaux de vérification :
Les travaux d’examen ont démarré le 26 octobre 2021 et pris fin pour 
l’essentiel le 10 mars 2022, date de la restitution faite à l’ANEH. 
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RESPECT DU PRINCIPE DU CONTRADICTOIRE :

Le principe du contradictoire a été observé tout au long de la mission. Les 
résultats préliminaires des travaux ont été communiqués et discutés avec 
les différents responsables de l’Agence.
Une séance de restitution a eu lieu le jeudi 10 mars 2022 dans les locaux 
de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux.
En outre, le Vérificateur Général a transmis le rapport provisoire de la 
vérification au Directeur Général de l’ANEH et au Président du Conseil 
d’Administration pour observations suivant respectivement lettres 
confidentielles N°Conf.0235/2022/BVG et N°Conf.0236/2022/BVG en date 
du 10 mai 2022. Les éléments de réponse du Directeur Général de l’ANEH 
ont été reçus le 27 mai 2022 à travers la lettre n°2022-006/MSDS-ANEH. 
Le Président du Conseil d’Administration de l’ANEH a communiqué ses 
réactions par lettre n°000193/MSDS-SG du 16 juin 2022.
La séance contradictoire dont le compte rendu est annexé au présent 
rapport, s’est tenue le jeudi 14 juillet 2022 dans la salle de collège du Bureau 
du Vérificateur Général.
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Liste des recommandations

Au Président du Conseil d’administration :
	 - �veiller à la tenue des sessions conformément à la réglementation ;
	 - �veiller à la prise d’une résolution relative à l’octroi des jetons de 

présence aux administrateurs.

Au Directeur Général de l’Agence Nationale d’Evaluation des Hôpitaux :
	 - �veiller à la désignation des intérimaires en cas d’absence des titulaires 

des postes; 
	 - �procéder à la nomination d’un archiviste ;
	 - �veiller à la mise en place d’un système d’archivage adapté et sécurisé 

;
	 - �faire viser les ordres de mission par les autorités compétentes ;
	 - �veiller à la régularité des pièces justificatives des dépenses.

A l’Agent Comptable :
	 - �tenir la comptabilité générale.

Au Régisseur d’Avances :
	 - �s’assurer de la régularité des pièces justificatives des dépenses.
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Tableau des irrégularités financières en FCFA

 

 

Annexe 2 : Tableau des irrégularités financières en FCFA 
 
 

Irrégularités financières Total  

5 490 000 : 
Paiement de jetons de présence indus 

18 269 000                                       
12 779 000 : 

Paiement des indemnités de déplacement et de 
missions indues  
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Lettres de transmission du rapport provisoire et éléments de réponse 
des entités
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Compte rendu de la séance contradictoire
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